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Agent exploitation, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2019 Assistant de direction
SARL ALIMENT TERRE
Société de distribution alimentaire 
 Suivi des règlements et gestion des contentieux 
 Contrôle des factures 
 Contrôle des stocks

janv. 2016 / janv. 2018 Ambassadeur du tri
SIRMOTOM Syndicat de la région de Montereau
 Sensibiliser les habitants en porte à porte 
 Participer à des réunions publiques 
 Faire des animations dans les écoles 
 Assurer le contrôle qualité des collectes sélectives 
 Collecter des données sur la qualité du tri. 
 Repérer les problèmes et engager des actions correctives 
 Remonter l'information sur les problèmes et actions engagées auprès du 
coordinateur ou de l'équipe de pilotage.

janv. 2014 / déc. 2015 Chargé d'études
SIRMOTOM Syndicat de la région de Montereau
 Mise à jour des fichiers des redevables de la taxe sur les ordures ménagères 
 Étude de faisabilité de la taxe incitative sur les ordures ménagères 
 Participation à la création d'un annuaire du réemploi et de la réparation 
 Collecte d'information, analyse et synthèse

janv. 2003 / déc. 2012 Agent de maitrise exploitation
GLS France
Société de Logistique : 
 Encadrer l'équipe : effectuer la gestion administrative, organiser les plannings, 
accompagner les collaborateurs, faire circuler l'information 
 Suivre la livraison 
 Contrôler la bonne application des procédures et le respect des délais 
 Contrôler la gestion des retours de tournée : accueil des chauffeurs, vérification 
des motifs de nonlivraison, 
 Contrôler la gestion des stocks du local d'instance 
 Gestion des réclamations et des enlèvements 
 Suivre les indicateurs de qualité et les performances du service 
 Mettre en place les actions correctives nécessaires 
 Réaliser un rapport d'activité pour le responsable hiérarchique

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1990 / juin 1991 Préparation du diplôme du deuxième degré
l'IETSS : Institut d'Études Du Travail et de la Sécurité Sociale Université Jean
Moulin Lyon III

sept. 1989 / juin 1990 Diplôme du premier degré de l'IETSS
Université Jean Moulin Lyon III.

sept. 1986 / juin 1989 DECF (Diplôme d'Études Comptables et Financières)  BAC+4
Université Jean Moulin Lyon III.
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sept. 1984 / juin 1986 DEUG en Économie (Diplôme d'Études Universitaires Général)  BAC+2
Université Hassan II Casablanca  Maroc

sept. 1983 / juin 1984 Baccalauréat Sciences Économiques  BAC
Lycée Jaber Ben Hayane  Casablanca  Maroc

COMPETENCES

contrôle qualité, Word, Excel, Internet, SAARI, AS 400

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Français

Arabe Bilingue

CENTRES D'INTERETS

natation, football, cinéma, lecture
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