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Responsable d'activité carburant (ADR), Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2019 / Responsable d'activité carburant (ADR)
Citaix Chasse (Groupe GCA)
* Management d'une équipe de conducteurs, agents d'exploitations, et soustraitants
(50 
personnes) 
* Mis en place des tournées conducteurs et planification transport 
* Assurer la rentabilité de l'activité 
* Assurer la relation et la satisfaction avec l'intégralité du portefeuille client 
* Gestion du parc véhicules (tracteurs et citernes) 
* Traiter les litiges et les résoudre 
* Assurer le respect des règles du transport et de la RSE 
* Effectuer la cotation des prix de transport en collaboration du responsable
commerciale

nov. 2016 / avr. 2019 Responsable retour tournée/Responsable export
FedEx express France
* Assurer le bon fonctionnement du service et toutes les mises en livraisons 
* Gérer l'accueil de tous les livreurs et faire le point des tournées journalières 
* Gérer et organiser les taches des différents collaborateurs 
* Faire le relais de toutes les informations via mail et réunion avec le chef de site et
son 
adjoint. 
* Gérer les soustraitants en s'assurant du respect des process FedEx et le respect
des délais 
de livraisons 
* Traiter tous les litiges et les retours expéditeurs 
* Traiter tous les colis internationaux, effectuer le faxing des douanes et des factures
aux 
différentes plateformes mondiales concernées 
* Driver l'ensemble des collectes internationales et s'assurer de leur arrivée au HUB
FedEx CDG

juin 2011 / oct. 2016 Assistant export/ Agent d'exploitation polyvalent
TNT International
* Gestion du client Merkel Image 
* Gestion des Flyers 
* Gestion des colis internationaux (douanes routières et douanes aériennes) 
* Correction des données informatiques du flux internationales défaillants (adresses et
régions 
inexistantes, mauvais code pays ...) 
* Dédouanement colis routiers et aérien 
* Formation et intégration des nouveaux collaborateurs

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2018 / juin 2019 Bachelor européen transport et logistique  BAC+3

sept. 2013 / juin 2017 Licence de droit  BAC+3

sept. 2011 / juin 2013 BTS Transport Logistique  BAC+2
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