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Responsable d'exploitation, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / déc. 2023 Adjoint au Chef d'agence
MTA 13
* Management des équipes d'exploitation arrivage, départ , camionnage, équipes de
quai et 
exploitation. 
*Gestion de la productivité, analyse des KPI. 
* Gestion et maîtrise des coûts. 
* Suivi des heures chauffeurs. 
* Gestion du parc. 
* Gestion carburant et AD Blue. 
* Recherche de fret. 
* Recrutement.

janv. 2020 / janv. 2021 Responsable d'exploitation RDT13

* Manager une équipe de 3 mécaniciens, 3 agents d'exploitations, 60 conducteurs
receveurs. 
* Recrutement des conducteurs receveurs assurer leur intégration. 
* Veiller au bon climat social, gère les crises, reste à l'écoute de ses collaborateurs,
délègues 
du personnel, syndicats. 
* Veiller à la maîtrise des coûts (carburant, autoroute, kilométrage à vide, pièces
détachées, 
outillages, pneumatiques, lubrifiants) 
* Faire respecter les réglementations en vigueur.

janv. 2018 / déc. 2019 Responsable d'exploitation
SOCIETE TSH
Transport de fret aérien et maritime 
*Gestion des plannings 
*relationnel clientèle (transitaires)

janv. 2011 / déc. 2017 Responsable d'exploitation
SOCIETE LES RUBANS BLEUS TRANSDEV  RACHAT PAR PASTOURET EN 2013 
84120 PERTUIS
* Manager une équipe de 3 mécaniciens, 3 agents d'exploitations, 90 conducteurs
receveurs. 
* Recrutement des conducteurs receveurs assurer leur intégration. 
* Concevoir la planification des services, assure leur bonne exécution. Contrôle les
ventes de 
titre, assure le suivi avec les AO. 
* Assure le développement des services annexes, développe le portefeuille de clients 
occasionnels. 
* Anticiper et programmer l'entretien du parc (85 véhicules) en relation avec l'atelier,
veiller 
à la validité des contrôles obligatoires (mines, éthylotests, chronotachygraphes,
extincteurs). 
* Suivi des accidents du travail et de la circulation, analyse les causes. Mise en place
des 
sanctions, veille à leurs applications. 
* Participe avec les autorités organisatrices (conseil départemental, métropole pays
d'Aix) à la 
mise en place de nouveaux services et l'amélioration des services existants. 
* Gérer les absences (congés, maladie, injustifiée). 
* Veiller au bon climat social, gère les crises, reste à l'écoute de ses collaborateurs,
délègues 
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du personnel, syndicats, CE, CHSCT. 
* Veiller à la maîtrise des coûts (carburant, autoroute, kilométrage à vide, pièces
détachées, 
outillages, pneumatiques, lubrifiants) 
* Faire respecter les réglementations en vigueur. 
* Établir les tableaux de bords et reportings trimestriel et annuel pour les clients

janv. 2000 / déc. 2010 Responsable d'exploitation
TESTUD / ABX logistic , COOL JET
* Manager une équipe 5 exploitants, 2 caristes, 2 chefs de quai, 5 manutentionnaires,
5 
conducteurs en propre, 30 conducteurs en soustraitance. 
* Contrôler les mises en livraisons (respect des délais, taux de chargement, nombre
de livraisons 
par secteur) mise en place de process pour augmenter et optimiser les chargements. 
* Contrôler les remontées d'informations, suivi des marchandises. 
* Vérifier les documents douaniers, s'assurer de leur validité et conformité. 
* Faire un point journalier avec le service commercial. Contrôler le suivi des
marchandises des 
clients de l'agence. 
* Veiller au respect des réglementations en vigueur (RSE, code de la route) vérifier les
documents des conducteurs et assurer leurs formations. 
* Veiller au bon climat social, résoudre les litiges de façon pérenne. 
* Assurer la maîtrise des coûts de transport et de la soustraitance. 
* Suivi et entretien du parc véhicules et matériels de manutention. 
* contrôle du bilan d'activité, apporte des actions correctives, participe à l'élaboration
du 
bilan prévisionnel.

janv. 1999 / janv. 2000 Responsable arrivage et camionnage
SOCIETE BOURGEY MONTREUIL VIROLLE  13015 MARSEILLE
* Manager une équipe de 2 exploitants, 5 agents de quai, 3 conducteurs en propres,
18 conducteurs 
en soustraitance. 
* Planifier les tournées de livraisons en respectant les délais de livraison, enlèvements
des 
marchandises chez nos clients. Gérer les absences, gérer les soustraitants. Faire
respecter les 
réglementations en vigueurs. 
* Veiller au suivi des marchandises et des remontées d'informations aux agences
expéditrices 
(litiges, mise en livraison, date et heure de livraison). 
* Suivi et entretien du parc véhicules et matériels de manutention. 
* Veiller au bon climat social, résoudre de façon pérenne les litiges.

janv. 1996 / janv. 1999 Responsable Plateforme Etoile NUIT
SOCIETE DANZAS  13127 VITROLLES
* Manager une équipe de 3 caristes, 15 manutentionnaires. 
* Veiller au suivi et traçabilité des marchandises, respecter le processus suivi des
marchandises 
sensibles. 
* Faire respecter les consignes de sécurité. 
* Veiller au bon climat social , gère les confits. 
* Respecter les temps de déchargement, rechargement, respecter les heures de
départ des 
véhicules.

janv. 1994 / janv. 1996 Responsable service camionnage
SOCIETE DUBOIS & FILS  13002 MARSEILLE
* Manager une équipe de 3 agents d'exploitation, 2 chefs de quai, 6
manutentionnaires, 3 
conducteurs en propre, 22 conducteurs en soustraitance 
* Planifier les tournées de livraisons en respectant les délais de livraison, enlèvements
des 
marchandises chez nos clients. Gérer les absences, gérer les soustraitants. Faire
respecter les 
règlementations en vigueurs. 
* Veiller au suivi des marchandises et des remontées d'informations aux agences
expéditrices 
(litiges, mise en livraison, date et heure de livraison). 
* Suivi et entretien du parc véhicules et matériels de manutention. 
* Veiller au bon climat social, résoudre de façon pérenne les litiges.
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janv. 1990 / janv. 1994 Artisan transporteur
TRANSPORT LOQUES  13140 MIRAMAS
* Livraisons / enlèvements messagerie secteur Vitrolles Marignane. 
* Gestion comptable.

janv. 1989 / chauffeur routier international
SOCIETE SNM  13480 CABRIES
* France, Italie, Espagne. 
* Activité conteneurs, savoyardes.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1990 Titulaire ATTESTATION DE CAPACITE TRANSPORT
AFT Marseille

/ juin 1987 Obtention C.F.P.A Transport + APTH 3, 4
AFT Marseille

/ Permis B C D E  Véhicule personnel

COMPETENCES

AS 400, word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Secourisme, Tir à l'arc, VTT, Course à pied, Menuiserie
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