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Assistante commerciale ou Assistante commerciale d'Import & Export,
Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2003 / août 2017 Assistante des pièces & accessoire et gestionnaire des pièces
Mitsubishi Motors France ­ VILLEPINTE ­ OSNY ­ SAINT OUEN AUMONE
Référencer des pièces et accessoires aux concessionnaires du réseau de Mitubishi
motors France
Interface entre Mitsubishi Europe et le réseau de Mitsubishi France: remontée des
défauts produits (pièces et accessoires)
Assurer la logistique des produits et gérer les réclamations du réseau
Assurer le hotline (téléphonique) du réseau,
facturation du réseau

août 1998 / juil. 2003 ASSISTANTE COMMERCIALE
AUTOREX France ­ PARIS
Chercher les produits adaptables pour les clients: Chercher les références OEM (pièces
d'origines) d’après des catalogues des véhicules et définir les adaptables;Mise en
concurrence des fournisseurs
Pro­forma et commande: Transmettre la proposition commerciale selon la marge de
vente et effectuer la commande auprès du fournisseur si confirmation du client
Mise en concurrence des transporteurs et gestion des livraisons aux clients suite à la
réception des marchandises
Préparer les documents des exports; Déclarer les produits dangereux; Facturation

juin 1998 / juil. 1998 PRÉPARATRICE DE COMMANDES
AGENCE D'INTERIM

sept. 1997 / déc. 1998 ANIMATRICE
COLLEGE ERSON ­ PARIS
Donner des cours de chinois aux élèves

sept. 1982 / sept. 1988 Enseignante
Université de DONG BEI ShiDa, Chine
Enseignante de la Langue française ( deuxième langue étrangère)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1994 / juin 1996 DEA ( Lettres ) ­ BAC+5
Université Paris VIII

sept. 1992 / juin 1994 Maîtrise ( Lettres ) ­ BAC+4
Université Paris VIII

nov. 1988 / juin 1990 Stage linguistique de français ­ BAC+4
Université Lausanne Suisse

COMPETENCES

Pack office, word, Ecxel, Power point, DCS, SAP (facturation), SAGE (facturation), TRIVIF
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

Chinois Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Musique classique, Peinture
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