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AGENT DE TRANSIT, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2018 / juin 2019 FORMATION SUR L'ENTREPREUNEURIAT CHEZ LES "DETERMINES"
ILE DE FRANCE
Accompagnement sur la création d'entreprise.
prise de parole en publique...

juil. 2017 / juil. 2018 ENTREPREUNEUSE

création de mon entreprise dans le domaine de traiteur
Réalisation d'événements, organisation d'anniversaire

janv. 2010 / juin 2015 CHARGE DE RELATION CLIENT AGENT DE TRANSIT AERIEN
DHL GLOBAL FORWARDING (ROISSY CDG)
Préparation et taxation des LTA, négociation tarifaire avec les compagnies, booking
avec les compagnies aériennes...

avr. 2009 / Stage
DHL Global Forwarding à Roissy CDG
Dégroupage des provinces, Ouverture des dossiers exports, Taxation des MAWB, Mise
au point des 
groupages avec les compagnies aériennes, Confirmation d'embarquement...

avr. 2007 / juil. 2007 Stage
Centre Culturel Français à Cluj Napoca ( ROUMANIE)
Mise en place du printemps du livre, Elaboration des flyers et fiches techniques, Etude
de marché, 
Enquête qualitative, Elaboration du questionnaire, Veille de la concurrence sur Internet,
Elaboration du catalogue du CCFC......

juin 2006 / juil. 2006 COMMERCIAL
Crédit Agricole, Ussel ( Corrèze)
Travail au sein du Vente d'un produit financier à la clientèle

sept. 2005 / avr. 2006 employé administrative
Pierre Fabre Médicament
Travail dans l'industrie Pierre Fabre Médicament, Ussel ( Corrèze)
Préparation commandes, Conditionneuse, : Facturation, Saisie des enlèvements,
Préparation des dossiers export...

avr. 2005 / Stage
Crédit Agricole Centre Ouest à Limoges
Ouverture de crédit documentaire, remise documentaire, Etude des moyens de
paiement internationaux...

févr. 2004 / JET NET DESIGN ( Clermont ­Ferrand) et Lamalif Export (Maroc
Mission de prospection en Croatie pour l'entreprise 
) . 
Etude pays, contraintes, Recherche de clients...

juin 2003 / Stage
Lamalif Export (Marrakech)
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Négociation avec les clients, Recherche de contacts, Analyse des ventes....

mars 2003 / mai 2003 Stage en France
MFC AUBERVILLIERS
Stage dans une entreprise d'import export en gros

Négociation téléphonique avec les nouveaux clients étrangers, Recherche de nouveaux
clients..

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2008 / juil. 2009 Formation continue « agent de fret aérien »
TLF Overseas

sept. 2008 / juil. 2009 Préparation aux agréments IATA DGR ET Attestation de sûreté de
l'ENAC; Obtention de l'agrément IATA Introductory

sept. 2007 / juil. 2008 Master 1 management et gestion des entreprises à l'IUP Management et
gestion des entreprises à Clermont Ferrand ­ BAC+4

sept. 2006 / juil. 2007 Licence management et gestion des entreprises à l'IUP Management et
gestion des entreprises ­ BAC+3
Clermont Ferrand

sept. 2003 / juil. 2005 Brevet de Technicien Supérieur en Commerce International ­ BAC+2
Lycée RENOIR à Limoges

sept. 2001 / juil. 2002 BAC STT option Action Communication Commerciale ­ BAC
Ussel

COMPETENCES

Word, Windows, Excel, Access, Qualiac, Lotus, Internet

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Académique

Arabe Bilingue

Roumain Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Basket, Athlétisme, voyage
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